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1. INDICES DE DESEMPENHO E QUALIDADE (IDQ)

1.1. Os indices para afericdo do desempenho e qualidade dos servicos
prestados pela CONCESSIONARIA séo os constantes deste anexo.

1.2. GRAU DE SATISFACAO (GS):

1.2.1. O grau de satisfacdo do cidaddo é medido por meio de informacGes
registradas pelo cidaddo usando o pad de avaliagdo ao término do
ATENDIMENTO no guiché. Este responderd trés perguntas, sendo
cada uma referente a cada categoria prevista abaixo:

I. Limpeza e conservacao da UAI,

Descricdo: A categoria “limpeza e conservacdo da UAI” englobara questbes
relativas a limpeza das areas acessiveis ao cidaddo, estado de conservacao da
infraestrutura fisica das unidades englobando pontos relativos a pintura,
conservacdo do mobiliario, conforto térmico, conservacdo dos sanitarios,
conservacao da sinalizacdo, entre outros aspectos e caracteristicas fisicas definidas
no Anexo IV que interfiram na qualidade da prestacdo do servico oferecida ao
cidadéo.

Objetivo: Avaliar a utilizacdo e o cumprimento dos aspectos e caracteristicas
fisicas definidas no Anexo IV e sua interferéncia na qualidade da prestacdo do
servico oferecida ao cidaddo a partir da avaliacdo do préprio cidad&o.

I1. Qualidade do atendimento prestado;

Descricdo: A categoria “qualidade do atendimento prestado” englobaréd questdes
relativas ao atendimento realizado pela equipe da unidade diretamente ao cidadéo,
quais sejam: cordialidade, respeito, presteza, impessoalidade, profissionalismo,
eficiéncia, comprometimento, proatividade, cortesia e dominio das informacdes
necessarias para o regular atendimento.

Objetivo: Avaliar se 0s aspectos, caracteristicas, processos e premissas definidas
no Anexo IV sdo cumpridos em beneficio do cidad&o.

I11. Tempo para ser atendido e filas;
Descricdo: A categoria “tempo para ser atendido e filas” englobard questfes
relativas a espera necessaria para o atendimento do cidaddo, ao tempo necessario

para receber a senha na recepcéo e ao funcionamento das filas na unidade.

Objetivo: Avaliar se 0s aspectos, caracteristicas, processos e premissas definidas
no Anexo IV sdo cumpridos em beneficio do cidad&o.
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1.2.2. As perguntas referentes a cada categoria serdo sistemicamente sorteadas
aleatoriamente para cada cidaddo, sendo que todas estas terdo 0 mesmo
peso para fins de impactos na contraprestagéo.

1.2.3. Sera considerado ATENDIMENTO avaliado aquele em que o cidaddo
respondeu a0 menos uma das perguntas.

I. Nédo serdo considerado ATENDIMENTO avaliado aquele em
que o cidaddo ndo respondeu a nenhuma pergunta ou
mesmo outro procedimento de avaliacdo diferente do
apresentado neste ANEXO.

1.2.4. Para todas as categorias ndo serdo utilizadas na formulacdo das perguntas
expressdes inadequadas, que agridam a integridade fisica ou moral do
cidadao, de carater pejorativo ou depreciativo.

I. As perguntas ndo serdo apresentadas em formatos que
induzam a opinido do cidadao, sejam parciais, ou mesmo
com intuito de deturpar a opinido do cidadéo, ou utilizando
a redacdo para confirmar uma caracteristica negativa,
devendo prezar pela neutralidade e que se atenha a uma
situacdo, caracteristica ou percepcdo de maneira que essa
possa ser avaliada como 6tima, boa, regular e ruim.

I1. Nomes pessoais ndo deverdo fazer parte das perguntas ou
outra mencdo que possa identificar o funcionario de modo
pessoal ou pejorativo.

IIl. A mencdo sobre cargos e funcbes exercidas pelos
funcionarios podera ser utilizada nas questdes.

1.2.5. As perguntas a serem sorteadas para fins de avaliacdo serdo criadas pelo
PODER CONCEDENTE.

I. Podem ser incluidas, excluidas ou revisadas, quaisquer
perguntas, a qualquer momento, em caso de comum acordo
entre as PARTES.

Il. A cada dois anos, contados a partir do inicio de operacdo da
unidade, as perguntas deverdo ser revisadas por parte do
PODER CONCEDENTE. Inclui-se nas revisdes a
possibilidade de exclusdo, inclusdo e modificacdo de
quaisquer perguntas, desde que respeitando as categorias e
seus respectivos objetivos e descricoes.

1.2.6. Periodicidade: Mensal

1.2.7. O grau de satisfacdo devera ser calculado a partir da seguinte formula:
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[ GS = (B1+B2)/(B1+B2+B3+B4+NA) ]

Em que:

GS: Grau de satisfacdo total do cidadéo

B1: Ntmero total mensal de registros de grau “Otimo”
B2: Numero total mensal de registros de grau “Bom”
B3: Numero total mensal de registros de grau “Regular”
B4: Numero total mensal de registros de grau “Ruim”

NA: Numero total de atendimentos ndo avaliados

1.2.8. O valor do Grau de Satisfacdo mensal deverd também ser divulgado ao

cidadado na recepcdo da UAI, em local de facil visualizacao.

1.2.9. A pontuacdo relativa ao Grau de Satisfacdo do Cidaddo (PGS) dependera do

patamar obtido para o indicador, como demonstrado a seguir:

e SeGS < 30%, anotaseradigual a0;

e Se30% <GS <90%, deve-se observar a equacdo a seguir, adotando 2

(duas) casas decimais para fins de célculo:

GS -30%

Pontuacdo =
60%

e SeGS >90%, anotaserdigual al;

1.3. TEMPO MEDIO DE ESPERA (TME):

1.3.1. Tempo médio calculado a partir da emissdo da senha até 0 momento em que

a senha é chamada no painel para ser atendida no guiché.
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1.3.2. Periodicidade: Mensal.

1.3.3. O Tempo Médio de Espera na fila para ser atendido devera ser calculado a
partir da seguinte formula:

[TME = (TE; + TE;+ TE;3 ... + TEn)/n]

Em que:
TME: Tempo Médio de Espera

TE(1 an): Tempo de Espera de uma senha atendida, calculado a partir do momento

de emissdo da senha na recepcao e a chamada da senha no painel.
n: Numero de senhas atendidas no periodo.

1.3.4. Para a obtencdo da Pontuacdo do Tempo Médio de Espera, deve-se
encontrar a pontuagédo correspondente conforme os limites e a equacgao
expressos a sequir:

I. Se 0min < TME < 15 minutos, a nota seré igual a 100%;
Il. Se 15min < TME < 40 minutos, a nota sera apurada

segundo o seguinte critério, adotando 2 (duas) casas
decimais para fins de calculo:

Pontuagdo = {100% — (%E;lsﬂ

I1l. Se TME > 40 minutos, a nota sera igual a 0% (zero por
cento).

1.4. PERCENTUAL DE SENHAS EFETIVAMENTE ATENDIDAS (QS):
1.4.1. Quantidade de Senhas Atendidas (SA) em relacéo as Senhas Emitidas (SE).
1.4.2. Periodicidade: Mensal

1.4.3. O Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas devera ser calculado a
partir da formula abaixo:
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[ QS = (SE-SC)/SE ]

Em que:

QS: Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas
SE: Quantidade de Senhas Emitidas
SC: Quantidade de Senhas Cancelada

1.4.4. Serdo consideradas senhas efetivamente atendidas aquelas em que o tempo
médio de atendimento corresponda no minimo a 50% (cinquenta por
cento) do tempo médio do atendimento para aquele servigo no trimestre
anterior.

1.4.5. As senhas que estiverem abaixo dos 50% (cinquenta por cento) do tempo
médio do atendimento para aquele servico no més serdo consideradas
senhas canceladas para fins de calculo do QS.

1.4.6. Caso haja a comprovagdo de que senhas computadas como atendidas, pela
CONCESSIONARIA, ndo possuiram o atendimento efetivamente
realizado, estas serdo computadas como senhas canceladas.

1.4.7. A pontuagédo relativa ao Percentual de Senhas Efetivamente Atendidas
dependera do patamar obtido para o indicador, como demonstrado a
sequir:

e Se QS < 60% anota serd igual a 0 (zero);

e Se 100% < QS < 60% deve-se observar a equacdo a seguir, adotando 2
(duas) casas decimais para fins de célculo:

QS -60%

Pontuacao =
40%

1.5. REACAO DO USUARIO

1.5.1. Relagdo entre o numero total de reclamacges mensais recebidas em todos 0s
canais oficiais de comunicagdo do PODER CONCEDENTE, ou outro
meio oficial ou autorizado pelo PODER CONCEDENTE e que seja
disponibilizado para esse fim, e 0 nimero total de ATENDIMENTOS
realizados no mesmo periodo.

1.5.2. A Reacéo do Usuério devera ser calculada a partir da férmula abaixo:
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[ RU = NR/DR ]

Em que:

RU: Reacdo do usuério

NR: Numero de Reclamacdes
DR: Demanda Real

1.5.3. A pontuacdo relativa a Reacdo do Usuario dependera do patamar obtido
para o indicador, como demonstrado a seguir:

e Se RU > 0,002 a nota seré igual a 0 (zero);

e Se0,0005 < RU < 0,002 deve-se observar a equacédo a seguir, adotando
4 (quatro) casas decimais para fins de calculo:

RU —0,0005
0,0015

Pontuagdo =1—

Em que:
RU: Reacdo do Usuario
NR: Numero de Reclamacdes
DR: Demanda Real
e Se RU < 0,0005 anota serd igual a1 (um).

1.5.4. Para fins de contagem de reclamac0es, considera-se reclamacdo qualquer
forma de manifestacdo negativa do cidadao referente ao atendimento na
UAI recebida pelo PODER CONCEDENTE pelos canais oficiais ou
outro meio disponibilizado que seja aprovado pelo PODER
CONCEDENTE para esse fim.

1.5.5. Para efeito da apuragdo do cumprimento do indicador Relagdo do Usuario,
0 PODER CONCEDENTE considerara casos enquadrados como
situacBes imprevisiveis decorrentes de fatalidades causadas por
fendmenos da natureza ou originarias de fatos de terceiros que podem
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ser enquadrados na tese de caso fortuito ou de forca maior, desde que
sejam devidamente comprovados e ndo estejam diretamente
relacionados com a prestacéo do servigo.

1.6. COEFICIENTE DE EFICIENCIA (COEF):

1.6.1. O COEFICIENTE DE EFICIENCIA — COEF sera calculado com base nos
indicadores descritos, nos subitens anteriores.

1.6.2. As variaveis apresentadas anteriormente serdo aplicadas no célculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA como forma de associar o
desempenho da CONCESSIONARIA & sua remuneracdo, conforme
descrito neste Anexo.

1.6.3. Periodicidade: Mensal

1.6.4. O COEF sera obtido por meio da seguinte expressao:

[COEF :(PGS*0,4) +(PRU*0,2)+ (PTME*0,3)+(PQS*0,1) ]

Em que:

COEF: COEFICIENTE DE EFICIENCIA

PGS: Pontuacdo obtida a partir do Grau de Satisfacdo do cidadéao
PRU: Pontuacéo obtida a partir da Reac¢do do Usuario

PTME: Pontuacdo do Tempo Médio de Espera

PQS: Pontuacdo Quantidade de senhas atendidas em relacdo a quantidade de
senhas emitidas

1.6.5. O valor de COEF variara entre 0 (zero) e 1 (um) e impactara no valor das
parcelas que compdem a CONTRAPESTACAO PECUNIARIA, na
forma estabelecida nos itens 2.1.8 e 2.1.9, e conforme disposto neste
ANEXO.
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1.7. DO INSTRUMENTO DE BONIFICACAO

1.7.1. O Instrumento de Bonificacdo € o mecanismo destinado a incentivar a
insercdo de profissionais com experiéncia prévia em Unidades de
Atendimento Integrado (UAI) no Estado de Minas Gerais, a fim de
garantir a eficiéncia e a continuidade na execugédo do CONTRATO.

1.7.2. A bonificacdo descrita no item 1.7.1 serd concedida mensalmente, a partir
da entrada em funcionamento da unidade e perdurara até o 18° (décimo
oitavo) més da entrada em operacao;

1.7.3. Para fins de Bonificagdo, serdo considerados como profissionais inseridos
pela. CONCESSIONARIA aqueles que se mantiveram como
funcionérios das UAI até a data de assinatura do CONTRATO de
CONCESSAO.

1.7.4. Néo sera considerado como insercdo de profissional conforme trata o item
1.7.1 para fins de contabilizacdo do bdnus, aquele profissional que for
demitido por justa causa e posteriormente readmitido como funcionério
da CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS UAL.

1.7.5.0 PODER CONCEDENTE cancelara o bonus do més correspondente
quando observar que a CONCESSIONARIA solicitou bonus daquele
funcionario que se enquadra na situacao do item 1.7.4.

1.7.6. A CONCESSIONARIA devera encaminhar mensalmente relatorio com
copia de documentacdo trabalhista e/ou certificado expedido por 6rgdo
competente, demonstrando o total mensal do quadro de funcionérios
que é composto por pessoal com experiéncia prévia em atuacdo em
Unidades de Atendimento Integrado no Estado de Minas Gerais, sem
prejuizo da conferéncia dos dados pelo PODER CONCEDENTE.

1.7.7. O Valor da Bonificagdo seré aplicado de acordo com a seguinte equac&o:

BON =Va*xPMA

Em que:

BON: Bonificagdo Mensal;

PMA: Valor total da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS devida,
referente a0 més de execucio dos servicos paga a CONCESSIONARIA;

Va: Bonus.
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1.7.8. O Sistema de Pontuacdo se dara de acordo com o quadro abaixo:

Sistema de Pontuacao
Critério Bonus (Vo)
Absorc¢ao mensal de 50% ou mais do total de 1%
funcionarios contratados
Absorc¢do mensal de 40 a 50% do total de 0,8%
funcionarios contratados
Absorc¢ao mensal de 30 a 40% do total de 0,6%
funcionarios contratados
Absorc¢do mensal de 20 a 30% do total de 0,4%
funcionarios contratados
Absorc¢ao mensal de 10 a 20% do total de 0,2%
funcionarios contratados
Menos de 10% de absor¢do mensal do total de 0%
funcionarios contratados

2. MECANISMO DE PAGAMENTO
2.1. DO CALCULO DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

2.1.1. As parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA visam
remunerar a CONCESSIONARIA pelos servicos prestados no ambito
do CONTRATO DE CONCESSAO sendo pagas em conformidade
com o disposto no EDITAL, no CONTRATO, neste ANEXO e na
PROPOSTA COMERCIAL da CONCESSIONARIA;

2.1.2. A CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA sera4 composta pelas seguintes
parcelas:

a) PARCELA 1: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS,
devida mensalmente, a partir do inicio da operacdo da
Unidade;

b) PARCELA 2: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR,
devida anualmente, 12 meses ap06s a entrada em
funcionamento pleno do COMPLEXO UAI PRACA SETE.

213.A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS remunera a
CONCESSIONARIA pelo numero de ATENDIMENTOS efetivamente
realizados.

2.1.4. A PARCELA ) ANUAL COMPLEMENTAR remunera a
CONCESSIONARIA, caso o numero real de ATENDIMENTOS -da
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UAI seja, em qualquer ano da CONCESSAO depois da entrada em
funcionamento pleno do COMPLEXO UAI PRACA SETE, inferior a
70% (setenta por cento) da DEMANDA PROJETADA TOTAL ou da
DEMANDA AJUSTADA. Destaca-se que:

a. Caso o numero real total de ATENDIMENTOS seja
igual ou superior a 70% (setenta por cento) da
DEMANDA PROJETADA TOTAL ou da DEMANDA
AJUSTADA, conforme for o caso, a PARCELA
ANUAL COMPLEMENTAR seré igual a zero.

2.1.5.0 VPA utilizado no calculo das parcelas da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA sera reajustado anualmente, na data-base 31 de
dezembro, conforme a variacdo do Indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, apurado e divulgado pelo IBGE.

2.1.6. O reajuste de que trata o item 2.1.5 ndo depende de homologacdo pelo
PODER CONCEDENTE, na forma do 81° do artigo 5° da Lei
11.079/2004.

2.1.7. A CONCESSIONARIA nio fard jus as taxas, precos publicos e outros
valores cobrados dos USUARIOS em virtude de lei ou ato
regulamentar, devendo zelar para que a arrecadacdo destes valores
ocorra segundo as normas vigentes.

2.1.8. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS sera calculada
mensalmente, a partir da seguinte equacao:

[ PMA=> {(VPA xDR)x[0,4+ (0,6 x COEF)]} ]

Em que:

PMA: PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS referente ao més de
execucdo dos servigos;

VPA: VALOR PADRAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA
COMERCIAL da CONCESSIONARIA.

DR: DEMANDA REAL representada pelo numero de ATENDIMENTOS
efetivos na Unidade no més de execugéo dos servigos.
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COEF: COEFICIENTE DE EFICIENCIA da unidade, descrito no presente
Anexo, referente ao més de execucao dos servicos.

2.1.9.Para fins de contraprestacdo  pecuniaria, serdo  considerados
ATENDIMENTOS efetivos aqueles em que o tempo meédio de
atendimento corresponda no minimo a 50% (cinquenta por cento) do
tempo médio do atendimento para aquele servi¢co no més.

2.1.10. O calculo do impacto do COEF sobre a CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA, durante os 18 (dezoito) primeiros meses de operagao
da UALI, seguira a seguinte légica:

Més de Peso do COEF sobre a CQNTRAPRESTAQAO
Operacéo PECUNIARIA
1° a0 7° 0%
8°ao0 12° 20%
13°e 14 40%
15°¢ 16° 60%
17° 80%
18° 100%

2.1.11. O peso do COEF sobre a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA da
CONCESSIONARIA aumentara de forma gradativa, sendo 100% (cem
por cento) de aplicacdo no percentual de 60% (sessenta por cento) de
impacto  na  CONTRAPRESTACAO  PECUNIARIA DA
CONCESSIONARIA, no 18° (décimo oitavo) més de operacao.

2.1.12. Com o objetivo de compartilhar os riscos relativos a variacdo da
DEMANDA REAL, o PODER CONCEDENTE assegurard,
anualmente, o pagamento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR,
na forma descrita nos itens subsequentes.

2.1.13. A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera calculada anualmente, a
partir do transcurso de 12 (doze) meses da entrada em funcionamento
do COMPLEXO UAI PRACA SETE. Esta parcela somente sera devida
caso o total de ATENDIMENTOS efetivamente realizados durante o
ano seja inferior a 70% (setenta por cento) da demanda projetada
(conforme item 2.1.21) ou da demanda ajustada (conforme item
2.1.22).

2.1.14. A primeira PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR somente sera
devida caso a DEMANDA REAL, ap6s um ano de entrada em
funcionamento do COMPLEXO UAI PRACA SETE, for inferior a
70% (setenta por cento) da DEMANDA PROJETADA TOTAL, sem
prejuizo da reducdo da parcela em decorréncia da aplicacdo do COEF,
observadas as formulas dispostas no item 2.1.21.
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2.1.15. A partir do término do periodo de 12 (doze) meses de que trata o item
2.1.14, serd apresentada pelo PODER CONCEDENTE uma
DEMANDA AJUSTADA para os 2 (dois) anos subsequentes;

2.1.16. As PARCELAS COMPLEMENTARES ANUAIS subsequentes a parcela
de que trata o item 2.1.14, somente serdo devidas caso a DEMANDA
REAL do ano a que se refere tiver sido inferior a 70% (setenta por
cento) da DEMANDA AJUSTADA para aquele ano.

2.1.17. As PARCELAS COMPLEMENTARES ANUAIS subsequentes
corresponderdo a diferenca entre a DEMANDA REAL verificada no
periodo e 70% (setenta por cento) da DEMANDA AJUSTADA, sem
prejuizo da reducdo da parcela em decorréncia da aplicacdo do COEF,
observado as formulas de que trata os itens 2.1.21 e 2.1.22.

2.1.18. A DEMANDA AJUSTADA sera apresentada para cada periodo de 2
(dois) anos da CONCESSAO, a qual sera revisada periodicamente pelo
PODER CONCEDENTE a cada 2 (dois) anos.

2.1.19. A DEMANDA AJUSTADA sera informada & CONCESSIONARIA no
prazo de até 3 (trés) meses posteriores ao inicio de cada periodo de que
trata a o item 2.1.18, devendo a CONCESSIONARIA adaptar a sua
operacdo a essa nova demanda.

2.1.20. Para fins de célculo da DEMANDA AJUSTADA, o PODER
CONCEDENTE considerara o histérico de DEMANDA REAL
verificado nos 12 (doze) meses antecedentes.

2.1.21. Ao término do primeiro ano, contado da entrada em funcionamento do
COMPLEXO UAI PRAGCA SETE, A PARCELA ANUAL
COMPLEMENTAR, seré calculada conforme a seguinte equacao:

12
> COEF,

PAC:[VPAxmax{(?O%DPTl—DRTl ),03)x| 0.4+ O,GXHT

Em que:
PAC: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR.

VPA: VALOR PADRAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA
COMERCIAL da CONCESSIONARIA.
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DPT1: DEMANDA PROJETADA TOTAL, para todos os servigos prestados,
referente ao periodo de pagamento, estabelecida conforme Demanda Projetada
Total constante no item 3 deste ANEXO ou recalculada na forma do item 2.1.20.
DRT1: Soma da Demanda Real, durante o ano 1.

T: Numero ordinal de 1 a 12k, que representa o total de COEF’s apurados no ano.

COEF 1: COEFICIENTE DE EFICIENCIA do més T.

2.1.22. Ao término dos anos subsequentes, a PARCELA ANUAL
COMPLEMENTAR sera calculada conforme a seguinte equacao:

12
> COEF,

PAC=VPAxmax{(70%DAT -DRT )0}x|04+ 06x1

Em que:
PAC: PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR.

VPA: VALOR PADRAO DO ATENDIMENTO, constante da PROPOSTA
COMERCIAL da CONCESSIONARIA.

DAT: DEMANDA AJUSTADA TOTAL, na forma do item 2.1.15 deste anexo e
destinada a compor o sistema de partilha entre as PARTES de risco pela variacéo
da DEMANDA REAL na forma disposta do item 2.1.12 deste ANEXO.

DRT1: Soma da Demanda Real durante o ano 1.
T: Numero ordinal de 1 a 12k, que representa o total de COEF’s apurados no ano.
COEF+: COEFICIENTE DE EFICIENCIA do més T.

2.1.23. A CONCESSIONARIA reconhece que as parcelas que compdem a
CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA previstas neste anexo, em
conjunto com as regras de recomposicdo de equilibrio financeiro
descritas no ANEXO V e do CONTRATO, séo suficientes para a
adequada remuneracdo dos SERVICOS UAI; para a amortizacdo dos
seus investimentos; para 0 retorno econdmico almejado e para a
cobertura de todos os custos direitos e indiretos que se relacionem ao
fiel cumprimento no CONTRATO, na conformidade de sua
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PROPOSTA COMERCIAL, descabendo-lhe qualquer outra
reivindicacdo perante 0 PODER CONCEDENTE.

2.2. DO PAGAMENTO DA CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA

2.2.1. As parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA
somente comecardo a serem pagas a partir da efetiva disponibilizacdo
dos SERVICOS UAI pela CONCESSIONARIA ao cidadio,
observados os padrbes técnicos e de eficiéncia descritos no
CONTRATO, ANEXO IV e neste anexo.

2.2.2. A PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS sera paga mensalmente,
a partir do més subsequente a entrada em operacdo da UAI no Edificio
Anexo, de acordo com o nimero de ATENDIMENTOS efetivamente
realizados, sendo que nos primeiros dezoito meses serdo respeitados o
disposto no item 2.1.9.

2.2.3. Para o recebimento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOQOS, a
CONCESSIONARIA devera emitir, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da execucdo dos SERVICOS UAI, fatura
correspondente, acompanhada do relatério contendo a medicdo do
COEF e a DEMANDA REAL pelos SERVICOS UAI no periodo e um
conjunto de certificados emitidos por entidade de renome no mercado,
isenta e imparcial que atestem a confiabilidade dos dados apresentados
e que o sistema de gestdo de atendimentos utilizado no periodo é o
mesmo, tanto em versdo quanto em seu cédigo fonte, que foi aprovado
pelo PODER CONCEDENTE, enviando-0s a este.

|. Todo més de maio, a CONCESSIONARIA deverd
encaminhar também os demonstrativos contabeis auditado
relativos ao exercicio anterior como condicdo para 0
pagamento da PARCELA MENSAL POR
ATENDIMENTOS.

2.2.4. A fatura deverd incluir e discriminar os eventuais descontos decorrentes da
aplicacdo do COEF.

2.2.5. Em eventual discordancia por parte do PODER CONCEDENTE com
relacdo a fatura e ao COEF calculados pela CONCESSIONARIA, o
mesmo pagara até o montante que julgar procedente, podendo ambas as
partes, para fim de resolucdo do impasse, recorrer a Solucdo de
Conflitos, nos termos do CONTRATO.

2.2.6. O pagamento da PARCELA MENSAL POR ATENDIMENTOS sera
realizado mensalmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 10
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(dez) dias Uteis contados do recebimento dos documentos referidos no
item 2.2.3 e 2.2.4 deste ANEXO.

2.2.7. A PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR seré paga anualmente, a partir
do més subsequente ao 12° (décimo segundo) més apos a entrada em
operacdo do COMPLEXO UAI PRACA SETE.

2.2.8. Para o recebimento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR, a
CONCESSIONARIA devera emitir, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao aniversario anual da entrada em operagdo do
COMPLEXO UAI PRACA SETE, fatura correspondente, e envia-la ao
PODER CONCEDENTE.

2.2.9. A fatura deverda incluir e discriminar os eventuais descontos decorrentes da
aplicacdo do COEF.

2.2.10. O pagamento da PARCELA ANUAL COMPLEMENTAR sera realizado
anualmente pelo PODER CONCEDENTE, no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis contados do recebimento dos documentos de que tratam o
item 2.2.15.

2.2.11.0 valor das parcelas que compdem a CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA variara em funcdo do desempenho da
CONCESSIONARIA na prestacdo dos servicos, conforme a aplicacio
do COEFICIENTE DE EFICIENCIA (COEF), obtido por meio da
apuracdo dos indices de desempenho e de qualidade, na forma
estabelecida no item 1 deste anexo.

2.2.12. Em decorréncia da aplicagdo do item 2.2.11, e/ou da variacdo da
DEMANDA REAL, as parcelas que compdem a
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA poderdo ser inferiores aos
valores projetados na documentacdo constante da PROPOSTA
COMERCIAL.

2.2.13. As parcelas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA serdo pagas pelo
PODER CONCEDENTE, mediante recursos oriundos de seu
orcamento.

2.2.14.0 PODER CONCEDENTE realizara todos os atos necessarios a
elaboracdo e execucdo de seu orcamento de modo a proporcionar o
pagamento das parcelas da CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA.

2.2.15. O recebimento de qualquer das parcelas da CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA pela CONCESSIONARIA fica condicionado a
apresentacdo dos comprovantes de recolhimento das Contribuicdes
Sociais e Previdenciarias, tais como FGTS, INSS e PIS, referentes aos
seus respectivos empregados, bem como a apresentacdo de
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comprovantes de regularidade com a Divida Ativa da Unido e as
Fazendas Municipal, Estadual e Federal.

2.2.16. A Controladoria Geral do Estado de Minas Gerais fica responsavel por
verificar a exatiddo do processo de afericdo do desempenho da
CONCESSIONARIA.

2.2.17.0 pagamento das faturas relacionadas & CONTRAPRESTACAO
PECUNIARIA sera feito mediante crédito das importancias
correspondentes em favor da CONCESSIONARIA, em conta corrente
mantida junto ao banco por esta indicado ao PODER CONCEDENTE,
valendo o respectivo aviso de crédito emitido pelo banco como recibo.

3. DEMANDA PROJETADA

3.1. A demanda apresentada é exclusivamente referencial. O compartilhamento
de risco de demanda esta incorporado na formula utilizada para calculo da
CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA apresentada neste ANEXO.

3.2. Independentemente do grupo de servicos que serdo definidos pelo PODER
CONCEDENTE a ser prestados nas UAI, o compartilhamento dos riscos
referentes a demanda entre PODER CONCEDENTE e
CONCESSIONARIA é fixada em 70% (setenta por cento) da DEMANDA
PROJETADA TOTAL ou da DEMANDA AJUSTADA.

3.2.1. A DEMANDA PROJETADA TOTAL é dada pela soma da demanda
projetada para a UNIDADE.

3.3. Com o objetivo de manter a projecdo de demanda atualizada no curso da
execucdo do contrato, sera promovida uma rotina de ajustes descrita no
CONTRATO.

3.4. A seguir apresenta-se a demanda projetada para a quantidade de
ATENDIMENTOS nos anos da concessdao, bem como a metodologia
utilizada para se obter esta projecao.
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3.5. PROJECAO DE DEMANDA

ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15
UAIl Praca Sete - 1.081.909 1.440.480 1.447.488 1.454.269 1.460.836 1.467.201 1.473.343 1.479.279 1.484.999 1.490.482 1.495.706 1.500.644 1.505.270 1.509.563

Fonte: Sistema de Gestdo das UAI (2013).

3.5.1. Como metodologia para a projecdo de demanda utilizou-se a taxa de crescimento populacional previsto para a UNIDADE, conforme
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e Fundacdo Jodo Pinheiro (FJP), multiplicada pelos dados de
ATENDIMENTOS dos ultimos 12 meses desde setembro de 2013.
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