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| RESUMO

O projeto de implantagdo de novo protocolo de documentos almeja o uso de tecnol ogias e sistemas de informagéo, de
formaa permitir ao cidaddo realizar protocolos e enviar documentos por meio do uso do médulo de Peticionamento do
SEl. Este servico tem por finalidade viabilizar um atendimento mais cdmodo e resolutivo para os cidadaos, além de
permitir as SUPRAMSs a otimizagdo dos processos internos, assim como de sua forga de trabalho. Sendo assim, o
projeto sera realizado e organizado em trés etapas ao longo de cinco meses, a primeira para o desenvolvimento da
ferramenta, a segunda para implantacéo de piloto e aterceira paraimplementacdo em todas as SUPRAMs e SUPPRI.
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Coma
implantagdo do projeto, a SEMAD ingtituiria uma fonte nova de arrecadagéo por meio da absorgéo e cobranca da

reprografia de documentacdo de protocol os, mediante solicitagdo em substitui¢do ao encaminhamento via Correlo,
com o intuito de reduzir os inconvenientes rel acionados a deslocamento e dispéndios do cidad&o.

PALAVRAS-CHAVE

Regularizagdo Ambiental Protocolo Governanca Eletronica Peticionamento

PUBLICO ALVO

O publico alvo deste projeto € qualquer cidadéo, seja pessoa fisicaou juridica, que necessite solicitar protocolo de
regularizacdo ambiental presencialmente ou por meio de encaminhamento de documentos via correio nas SUPRAMs e
SUPPRI.

| PROBLEMA ENFRENTADO OU OPORTUNIDADE PERCEBIDA |

A ideia de implementagéo deste projeto € uma construcdo a partir de experiéncias anteriores de aprimoramento do
atendimento das SUPRAMs. Com intuito de desburocratizar os protocolos de regularizagcdo ambiental foi
implementado o agendamento para atendimento nos bal c6es das Suprams por meio do LigMinas e implementacéo do
sistera de requerimento de licenciamento ambiental. Entretanto, a solicitagdo de protocolos de regularizacéo
ambiental permaneceu sendo realizada presencialmente, o que implicava em inconveniente deslocamento de cidaddos
provenientes de cidades distantes da sede das SUPRAMSs de sua &rea de abrangéncia e SUPPRI. Ainda, o recebimento
de protocol os fisicos gera a necessidade de digitalizagéo de toda a documentagéo para ser incluida processualmente no
Sistema Integrado de Informagdo Ambiental (SIAM). 1sso acaba por demandar recursos materiais e humanos paraa
realizagdo de uma atividade que poderia ser eliminada. A partir da oportunidade percebida de aprimoramento da
realizac&o de protocol os pelo cidad&o viainternet, constatou-se uma ineficiéncia de processo referente a necessidade
de digitalizacdo de documentos fisicos recebidos nas SUPRAMS.

JUSTIFICATIVA

Diante de uma sociedade cada vez mais imersa em Tecnologias da Informag&o, a busca pela modernizagdo dos
servicos prestados pelo Estado por meio da governanca eletronica se torna uma necessidade pela busca de legitimidade
frente a populacdo. A desburocratizagdo promovida pelo uso dainternet na prestagéo de servicos estatais promove
maior eficiéncia e agilidade dos processos, bem como permite a redugéo de custos envolvendo a manutencéo de
espacos e subprodutos fisicos das atividades dos 6rgaos publicos.

Nesse sentido, a disponibilizagdo do servico de protocolo de regularizacdo ambiental viainternet amplia as opcfes do
cidaddo, sendo possivel este digitalizar e enviar seus documentos juntamente & uma solicitagdo, mediante pagamento
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de DAE, de impressdo da documentacao internamente na SUPRAM designada para a sua area de abrangéncia. De
acordo com o estudo preliminar realizado pela equipe da Diretoria de Apoio Operacional - DAO conforme descrito ao
longo deste projeto, para os servicos de reprografia caso solicitado pelo cidad&o sera cobrado umataxa definida pela
lel 22.976/2017 que permitira ao Estado ndo somente absorver o custo dos servicos prestados, mas também gerar
arrecadacdo de receita.

OBJETIVO

O presente projeto possui como objetivo geral aimplementac&o do Peticionamento do SEI pararealizacdo de
protocolos de regularizacdo ambiental viainternet nas Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente. Para o alcance
e a efetivacdo do objetivo geral, serdo descritos e estruturados a seguir os objetivos especificos do projeto.

Reducdo ou eliminagéo da necessidade de digitalizacdo dos documentos fisicos nas Superintendéncias Regionais de
Meio Ambiente (SUPRAMS) ao transferir essa responsabilidade para o cidad&o.

Reducdo do nimero de agendamentos e atendimentos presenciais nos bal cdes das SUPRAMSs para realizagéo de
protocol os de regul arizacgo ambiental .

Otimizacdo dos fluxos, processos internos e gestéo de recursos humanos da SUPPRI e SUPRAMSs com areducéo
da quantidade de tempo dispendido com a etapa de digitalizacdo de documentacdo encaminhada presencia mente ou
viaCorreio.

Melhoria na confiabilidade da tramitag&o dos protocolos via SEl e reducgéo de riscos da gestéo de documentos
fisicos nas SUPRAMs.

ESTRATEGIA DE IMPLANTACAOQO

A implementagdo do projeto sera estruturada em trés etapas consecutivas, isto €, cada etapa € pré-requisito a execucao
de etapa posterior.

Nesse sentido, a primeira etapa corresponde a adequacao e teste da ferramenta de Peticionamento externo do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI) em conjunto & equipe coordenadora deste na SEPLAG e tera aduragcéo de um més. A
partir do trabalho conjunto entre a DAO e a Superintendéncia Central de Governanca Eletronica da SEPLAG seréo
inicialmente construidas e testadas trés opcdes de protocol 0 a usudrios externos discriminadas para as SUPRAMs do
Triéngulo Mineiro/Alto Paranaiba (TM/AP), Sul de Minas (SM) e Central Metropolitana (CM).

A segunda etapa consiste naimplantacdo piloto em trés das nove SUPRAMSs do estado de Minas Gerais e avaliacéo
dos resultados para aprimoramento da ferramenta caso necessério, com duracdo de no maximo 2 meses. Umavez
verificado o correto funcionamento da ferramenta de Peticionamento ser&o realizados treinamentos com as SUPRAMSs
TM/AP, SM e CM em conjunto a equipe do LIGMINAS responsavel pelo agendamento de atendimento presencial
nessas unidades. Em seguida, serdo disponibilizados em sitio eletrénico da SEMAD um manual descritivo dos
procedimentos necessérios para cadastro e realizacdo de Peticionamento ao cidad&o. Juntamente aisso, haveraa
disponibilizag&o de comunicados informativos também em sitio eletrénico sobre a nova ferramenta, bem como seréo
instruidos aos servidores das referidas SUPRAMSs a esclarecer quaisquer dividas do Peticionamento aos
empreendedores. Posteriormente aos treinamentos e paralelamente a comunicagéo sera, portanto, implementada a
ferramenta como piloto nessas Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente com a defini¢do de procedimentos de
acompanhamento dos resultados para avaliacdo e estudo a posteriori.

Por fim, aterceira etapa € relativa a expansdo do servigo as demais SUPRAMS e espera-se a duragéo de 2 meses paraa
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suaimplementacdo completa. A partir do estudo dos resultados da segunda etapa, serdo realizadas melhorias na
concepcdo do projeto caso identificados problemas ou conflitos. Em seguida, serdo realizados treinamento por meio de
videoconferéncias com as equipes designadas pelas demais SUPRAMSs e Superintendéncia de Projetos Prioritarios da
SEMAD. Ao final desses treinamentos ser&o realizados procedimentos idénticos rel ativos a comunicagéo a sociedade
de acordo com a etapa anterior, concomitantemente & implementagéo do sistema de Peticionamento. Ao final do ano
se sucedera a avaliagéo dos resultados de todo o projeto e elaborado relatério critico para o aprimoramento da gestdo
do conhecimento da SUPOR.

RESULTADOSESPERADOS COM A TMPLANTACAO DA TDETA
PARA O GOVERNO E/OU SOCIEDADE

Espera-se que o protocolo de documentos realizados pelo cidad&o via SEI propicie a sociedade uma comodidade
maior na busca pelos servicos oferecidos pela SEMAD/SUPRAMSs e SUPPRI, de forma a promover inovagao,
agilidade, eficiéncia e transparéncia na prestacdo desse servigo do Estado. A expectativaem torno do projeto é de que
se observe as seguintes melhorias e beneficios com o seu pleno funcionamento:

Maior dinamicidade na prestacéo de servigos de protocol o para o cidaddo. Com o uso do Peticionamento, o cidaddo
podera digitalizar todos os documentos necessarios e realizar a solicitacdo do protocolo por meio de um dispositivo
com acesso ainternet. Ainda, € conferida maior seguranca, confiabilidade e transparéncia ao acompanhamento da
tramitac&o do protocolo e documentos pelo cidad&o por meio do uso do SEI.

Descongestionamento do atendimento de bal céo de protocolo nas SUPRAMs. Com aimplementacéo do projeto,
espera-se a reducdo do atendimento de balcdo decorrente do uso da internet para envio de documentos e realizacdo de
protocol os. Essa reducdo proporcionaria a oportunidade de melhoria no atendimento presencial a outras demandas e
servicos disponibilizados pelas SUPRAMS.

Otimizacdo do acompanhamento interno de documentos de protocol os de regularizagdo ambiental. O SEI € um
sistema robusto que proporciona maior confiabilidade e seguranca da informac&o e documentos tramitados por meio
dele. Ainda, sua simplicidade em comparacdo aos sistemas de informag&o anteriores confere maior agilidade nos
fluxos de trémite interno e externos, bem como do seu acompanhamento.

Por fim, a partir da reducéo esperada do atendimento de balcéo e da digitalizacdo de documentos, os servidores
envolvidos com essas atividades podem ser real ocados e/ou exercer outras atribui¢des, otimizando o fluxo de servigo e
0 aproveitamento dos recursos humanos disponiveis nas SUPRAMSs.

Diante de todos os resultados almejados elencados acima, espera-se que essa iniciativainovadora fomente aampla
adocdo do processamento de documentos e realizagdo de protocol os via SEI por outras entidades e érgéos estatais.
Contribuindo, desse modo, para o incentivo a modernizacéo da atuacdo e prestacéo de servicos pelo Estado ao
cidadéo.

DIFICULDADES QUE PODEM SER ENFRENTADAS DURANTE
E/OU APOS SUA IMPLANTACAO

Em relacdo as dificuldades possiveis de serem enfrentadas pel o projeto sdo relativas a questdes regionais de acesso a
infraestrutura de tecnologias da informagao, tais como a disponibilidade e estabilidade do acesso ainternet e de
eletricidade. Nesse sentido, a falta de equipamento seria um entrave arealizacao do protocolo, umavez que o cidaddo
pode ndo ter a sua disposi¢do computadores e scanners parainiciar o peticionamento eincluir os documentos a serem
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enviados para as SUPRAMSs. Ha ainda, questdes relativas a ndo adaptabilidade ou desconhecimento do cidadao quanto
80 Uso dainternet e computadores, o que inviabilizaria arealiza¢do do protocolo por meio do peticionamento. Desse
modo, o cidaddo deve ter o conhecimento minimo necessario para o uso de equipamentos de informatica. Por fim, hda
guestéo dainstabilidade ou indisponibilidade de rede de internet local dada a regi&o onde o empreendedor reside néo
possuir acesso a servicos de internet ou estes se apresentam instaveis. Diante das dificuldades elencadas, a
implementacéo do projeto de peticionamento ndo inviabiliza ou exclui as opgdes de atendimento presencial e envio de
documentacdo via Correio para que haja flexibilidade no caso de o cidad&o encontrar um ou mais dos inconvenientes
acima, ndo o impedindo deiniciar 0 processo de peticionamento.

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

N&o se aplica

DISPONIBILIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Para a execugdo do projeto de acordo com a estratégia de implementagao descrita anteriormente serd necess&rio

disponibilizar dois servidores da DA O pararedlizar os treinamentos indicados as SUPRAMs, SUPPRI e LIGMINAS e
prestar todo o suporte que for necessario. Por suavez, os Superintendentes de cada SUPRAM, assim como da SUPPRI
e LIGMINAS, dever&o designar as equipes anteriormente envolvidas com arealizacdo de protocol os para capacitacdo.

INFRAESTRUTURA DISPONIVEL

O projeto de implantagéo do peticionamento necessita da manutencdo da estrutura ja existente nas SUPRAMSs como
local préprio para atendimento presencia de balcéo, computadores com acesso ainternet, impressoras alaser e
digitalizadoras. N&o ser& necesséria a contratagdo de novos servigos umavez que o projeto reutiliza ainfraestrutura ja
existente nos 6rgdos publicos envolvidos com a sua implementacao.

ESTUDOS PRELIMINARES (SE HOUVER)

A partir daimplementagdo desse projeto os servicos disponibilizados nas SUPRAMs serdo: atendimento presencial,
envio documental pelo Correio e protocolo via Peticionamento no SEI. Sendo assim, serdo analisadas abaixo as trés
opcoes.

Utilizando a SUPRAM Sul de Minas como referéncia, foi realizado um estudo dos impactos e transtornos do
deslocamento e tempo dispendido pelo cidaddo regquerente de protocolo paraa SUPRAM Sul de Minas nesta seco.
Por meio da ferramenta Google Earth foi possivel tracar rotas para verificagdo das distancias entre a sede da SUPRAM
Sul de Minas em Varginha e todas as cidades definidas no Decreto n° 47.042 como vinculadas. Diante dessa andlise,
foi constatado que a média das distancias foi de 156,0 km, enquanto o tempo de deslocamento registrou médiade 2h e
16min para umaviagem de automovel. A andlise foi pautada pelo critério da média da soma dos precos para passagens
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deida e volta, ofertados para as rotas existentes nos dois sites. Conforme atabela 1.1 contida no arquivo de tabelas no
formato PDF, apenas 11,36% das cidades possuem rotas de 6nibus para Varginha, isso implica na tese de que o
cidad&@o necessita se deslocar de sua cidade original paraamais proxima cujo servico de transporte é ofertado e entéo
para Varginha, no caso de auséncia de veiculo. Quanto ao uso de carro, verificou-se um custo médio de R$131,50
somadas ida e volta, ndo inclusos possiveis dispéndios com pedagios, manutengdes do veiculo e outros imprevistos.
Diante do exposto acima, hd ainda o envio dos documentos via correios como alternativa ao atendimento presencial.
De acordo com informagdes disponibilizadas no site dos correios, ao cidaddo é recomendavel enviar seus documentos
por meio de carta registrada com aviso de recebimento - AR. O custo do envio mediante a opgéo informada acima é
calculado de acordo com o peso total do conjunto de documentos e precificado em faixas em interval os de 50g.
Considerando as normas | SO 216 para as folhas de papel sulfite A4 de gramatura comum, 75 gsm, 0 peso de cada
folha é de aproximadamente 4,69 gramas. Sendo assim, atabela 1.2 em PDF exemplifica o custo calculado parao
envio de um protocolo com média de 25 folhas com base nas faixas encontradas na tabela 1.3 constante também em
arquivo PDF. Valeressaltar que o custo acima € subestimado para 0 empreendedor, uma vez que ndo foram incluidos
0s custos de impressdo, de deslocamento até a agéncia mais préxima dos correi os e possivel mente de funcionério
dedicado a funcdo de auxiliar administrativo.

Por fim, aimplementacéo do Peticionamento pretende disponibilizar a opcéo para 0 empreendedor requisitar online a
impressao de sua documentacao via emissdo de Documento de Arrecadacdo Estadual - DAE na SUPRAM dasua
regido. Intenciona-se com isso, proporcionar uma alternativa de servico ao uso dos correios e atendimento presencial,
bem como de atribuir maior sustentabilidade financeira a gestéo de documentos. O DAE serd emitido pelo cidaddo por
meio do uso da ferramenta online da Secretaria de Estado de Fazenda SEF - de Minas Gerai's, com 0 custo estimado
em faixas com preco fixo conforme a tabela 1.4 no documento em PDF. Em andlise comparativa, o custo de o cidaddo
optar por esse hovo servigo é menor que os referentes ao uso dos correios e do atendimento presencial, os quais
incluem ainda transtornos rel ativos a deslocamento e esforco pessoal na gestéo e entrega dos proprios documentos.
Nesses dois casos, deve-seincluir, sobretudo, o custo pessoal da opcéo pelo correio, o qual é subestimado dado a
necessidade de impressao da prépria documentagéo, deslocamento e uso de envelopes. Dessa forma, a disponibilidade
desse servico representaria a reduco dos custos pessoais do cidad@o com reprografia, transformando economia
em potencial arrecadatério ao Estado.

ENVOLVE MAISDE UMA INSTITUICAO NATMPLANTACAO DA
|IDEIA? QUAIS?

N&o se aplica

GRAU DE NOVIDADE

A ferramenta de Peticionamento é uma funcionalidade nova e promissora do SEI que permite a pessoas fisicas e
juridicas, realizarem solicitactes de protocol os e acompanhamento de processos via internet, mediante solicitacéo de
cadastro no sistema, modernizando a prestagéo de servicos por meio da governanca eletronica. Nesse sentido, a
SEMAD se apresenta como pioneira narealizagdo de uma atividade fim por meio do uso do peticionamento para
prover um servigo com o uso de Tecnologias da Informac&o.
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| CUSTO DE IMPLANTACAO/MANUTENCAO DA IDEIA

A implementag&o do projeto de Peticionamento de protocol os de regularizagdo ambiental ndo resultard em custos de
implantagdo uma vez que depende dainfraestrutura ja existente nos orgéos publicos envolvidos.

A manutencdo daideia envolve custos variaveis relativos a materiais de escritorio e folhas A4 para aimpressdo da
documentacdo no caso de solicitacdo pelo empreendedor. Entretanto, tal custo variavel sera absorvido e resultardem
incremento de arrecadacdo, umavez que, para solicitar aimpressdo na SUPRAM, o cidaddo deve emitir um DAE no
site da fazenda com o valor calculado de acordo com a quantidade de fol has de sua documentagdo e a faixa definida
pelatabela 1.4 do PDF enviado juntamente ao projeto.

PRAZO DE EXECUCAO (EM MESEYS)

5
DESCREVA ASETAPASDE IMPLANTACAO
DESCRIQAO INICIO TERMINO STATUS
Desenvolvimento Ferramenta 31/05/2018 29/06/2018 Concluido
Implantaco Piloto 02/07/2018 03/09/2018 Ainiciar

Implantacdo geral 04/09/2018 30/11/2018 Ainiciar



